réunion ou une
conférence, il est fréquent de
voir un patron prendre laco-
niquement son Blackberry et

ans une

parcourir, en quelques secondes, les lignes
d’'un message fraichement regu, puis, pres-
que mécaniquement, se mettre i pianoter
sur le clavier de son appareil. Quelquefois,
on peut aussi lentendre chuchoter cette
formule magique: «fe suis en meeting, je te
rappelle.» Ces gestes furtifs peuvent se ré-
péter a plusieurs reprises durant la réunion.
Ne soyez pas étonné, vous étes en face d’un
patron hyperconnecté. Mais les patrons
ont-ils seulement le choix? Les techno-
logies de communication évoluent 4 un
rythme hallucinant. PC portable et fixe,
tax, Internet mobile et fixe, Intranet, télé-
phone portable, Blackberry, note book...
que n'a-t-on pas encore inventé pour faci-
liter et accélérer la communication entre
les individus. Les instruments de com-
munication sont désormais au cecur du
fonctionnement des entreprises. Collabo-

NP3 flol 2209

|

CIC

Dans la résolution de [équation «équilibre entre

vie privee et vie professionnelle», les patrons
doivent dorénavant inclure une nouvelle variable: la
communication. [aquelle envahit et bouleverse leur
quotidien.

Par Sevdou Souley Mahamadou

rateurs et dirigeants ne peuvent plus rien faire sans 'Internet ou sans un PC portable. Les
boss d'aujourd’hui ont besoin de maintenir partout et n'importe quel moment le contact
avec leurs collaborateurs, d’accéder a lintranet de lentreprise et de suivre la marche du

business en temps réel. Ils doivent également étre joignables 4 tout moment. Ce faisant,

leur quotidien sen trouve envahi et bouleversé. A 1équilibre déja difficilement établi entre
vie privée et vie professionnelle, ils doivent dorénavant inclure une nouvelle variable: 1a
communication. Comment font-ils face a cette surcommunication? Parviennent-ils a se
consacrer efficacement a la réflexion stratégique qui, malgré tout, demeure le cceur de mé-
tier du dirigeant® Pour y répondre, nous sommes allés interroger des patrons hyperconnec-
tés. Dans cet article, Nezha Lahrichi, présidente de la Smaex, Mourad Chérif, président
du conseil de surveillance de la BMCI, Adil Bennani, directeur général de Toyota Maroc
et Mourad Mikou, directeur général d’APC By Schneider, nous racontent leur mode de
vie technologique. Révélations. 8
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Nezha | Présidente de la Smaex

«Je suis absolument contre

edémondela
L surcommunication,

la patronne de |a
Smaex |'a exorcisé avec
une philosophie bien
cadrée ayant pour nom
«connectivité maitrisée».
Pour preuve, Nezha Lahrichi
n'utilise méme pas de
Blackberry, alors que cette
petite merveille suscite
un engouement presque
obsessionnel dans la cour
des dirigeants. Car pour
elle, c'est avec l'usage du
Blackberry que commence
la «surcommunication».
Ce qui, estime-t-elle, peut
conduire a une perte
d'efficacité et aboutir a une

Surveillance de la BMCI, Mourad Cherif.
Sur ce volet, le patron de Toyota, Adil Ben-
nani, affirme d’ailleurs pouvoir prendre du
bon temps grice aux technologies. Il peut
désormais p:lrrir en vacances sans se faire

confusion entre vie privée

et vie professionnelle. Sur
ce plan, Nezha Lahrichi ne
lache pas du lest. «Je suis
contre I'hyperconnectivité

et pour le maintien d'une
frontiére entre vie privée et vie
professionnelles, déclare-t-
elle. Pourtant, la patronne
de la Smaex reconnait que
les TIC sont un fantastique
outil d'amélioration de

la productivité. Mais

elle souligne aussi

que cette productivité
dépend également des
changements d'organisation

Fhyperconnectivit¢»

au sein de l'entreprise.
Toujours trés pondérée

en matiére d'usage des
technologies, elle considere
la réflexion stratégique
comme la priorité des
priorités et pour laquelle il
est impératif de dégager le
temps nécessaire. Pour ce
faire, I'astuce de la patronne
de la Smaex consiste a
«checker» ses mails et a
répondre aux appels (sauf
en cas d'urgence) seulement
apres son boulot. Elle en fait
ainsi sa petite détente de fin
de journée.

de souci, sachant que 1a ou il se trouve, il a
la possibilité de suivre ce qui se passe dans
T'entreprise. Cette possibilité de maintenir
le contact bénéficie également aux patrons
sur le plan familial. Cest le cas de Mourad
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Chérif qui, lorsqu'il s'agit de sa famille ou

d’urgence professionnelle, trouve plus ras-
surant d’étre toujours joignable. Cela ne
signifie pourtant pas que les patrons par-
viennent, a travers les technologies, a assu-
rer léquilibre entre job et famille. La vérita-
ble problématique reste d'ailleurs I'impact
que peut avoir lhyperconnectivité sur leur
efficacité personnelle et leur épanouisse-
ment sur le plan prive.

Des conséquences de ce genre ont été éga-
lement révélées par létude de microsoft.
Plus de 80% des dirigeants frangais sondés
dans le cadre de ladite enquéte soulignent
que l'usage des TIC augmente leur sen-
timent de I'urgence, lié a la rapidité de la
transmission de l'information. Ce qui, es-
timent-ils, provoque un manque de recul
pouvant entrainer des décisions non perti-
nentes, prises a la hate. Sous cet angle, en
effet, la connectivité devient un véritable
objet d’angoisse pour les patrons. Etre dé-
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«Les théories économiques ne sont
pas universelles»
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Nezha Lahrichi, PDG de la Société Marocaine dAssurance aExportation.

) Finances News Hebdo : Lors de votre
intervention au Forum de Paris, vous
avez expliqué que lavenir ne se prévoit
pas mais se prépare. Dans ce sens,
comment le Maroc doit-il préparer la
prochaine décennie face & une écono-
mie mondiale plus globalisée et trés
changeante ?
) Nezha Lahrichi : Ma réflexion se
situe surtout par rapport 2 la situa-
tion de notre principal partenaire,
c’est-a-dire I'Europe dont l'avenir
est incertain et reste tributaire de
I'approfondissement de la construc-
tion de la zone Euro ; celle-ci est
une construction politique et non
économique puisqu’il y a une mon-
naie sans Etat et une politique
monétaire commune sans poli-
tiques budgétaires coordonnées, ce
qui met a2 mal une action européen-
ne efficace et crédible aux yeux des
marchés. Or, ce qu'on appelle fédé-
ralisme budgétaire n'est pas pour
demain, parce qu'il touche a la sou-
veraineté de chaque pays en matié-
re de décisions de politiques écono-
miques. La preuve en est la contes-
tation du «Pacte de compétitivité»
présenté le 4 février par Berlin et
qui se propose d’étre un véritable
gouvernement économique : com-
ment persuader I'Irlande de renon-
cer a son bas taux de I'impét sur les
sociétés qui a fait le succés des
investissements directs qu'elle a
drainés, ou encore persuader la
€. somrce de renoncer a son SMIC,
etc.... 11 faut ajouter a la situation
europ le positic de
la Chine comme puissance mon-
diale qui est sortie des BRIC, et sur-
tout sa politique régionale d'inté-
gration économique, les craque-
ments de la mondialisation, les
perspectives d’une Afrique qui pré-

sente autant d’'opportunités que de
risques, la situation en Egypte, en
Tunisie qui démontre que le pou-
voir est devenu diffus dans le nou-
vel 4ge de linformation ; il faut
donc suivre ces évolutions, s'adap-
ter et analyser le redéploi de

Chine-Frats-Unis sur les taux de change, comme lexplique

sement par le crédit est une des rai-

sons sous-jacentes 4 la crise financiére.

La legon tirée, comment peut-on revi-

gorer Iépargne dans un contexte aussi

mou, pour la rétablir dans son role

dinstrument de financement de I'in-
i >

P

T'économie dans la globalisation.

D F.N. H.: Vous avez également évoqué
le fait que la Chine a bien tiré son
épingle du jeu tout en s'accrochant 4
son modeéle non-capitaliste. Serait-ce
la un appel & tempérer ceux qui pro-
nent laccélération de Fouverture de
notre & ie et de notre systé
financier a I'international ?
PN.L:Illnya pasquelaChine, il
y a aussi la Corée du Sud, Taiwan...
Ces pays ont montré qu'il est pos-

PN.L: C'e.sl le financement de la

CONSOnLNIAnLL Par e Credit qui a
posé probléme. La crise a remis en
cause le modeéle de croissance dans
lequel la réponse a l'augmentation
des inégalités a été apportée par le
crédit. 11 est établi que dans les pays
avancés les revenus réels, les
salaires meédians, ont stagné.
Limpact négatif de cette stagnation
sur la demande globale a été com-
pensé par une politique monétaire
laxiste et le financement de la

‘ ‘ Limpact négatif de cette stagnation sur la
demande globale a été compensé par une

politique monétaire laxiste et le finance-

ment de la consommation par le crédit.

sible de ne pas céder a la mode des
théories économiques et qu'il ne
faut pas croire a leur universalité. Il
y a, d'un coté, le consensus de
Washington dont le socle repose
sur la déréglementation, la libérali-
sation, I'équilibre budgétaire, les
droits de propriété etc...., de l'autre,
des politiques économiques ot le
succés ne s’est pas appuyé sur ces
préceptes. Cela signifie qu'on peut
faire autrement et que les chemins
de la croissance sont multiples.

) F.N.H.: Le financement de l'nvestis-

)

consommation par le crédit. Bien
plus, la crise a incité les entreprises
a faire des salaires leur variable
d’ajustement pour préserver leur
profit. D'oli la question centrale :
comment revigorer la demande
dans un contexte de croissance
molle, de chémage et de baisse des
salaires ? La réponse intégre, de
toute évidence, la redistribution des
richesses et l'augmentation des
revenus réels.

D F.N. H.: Le Maroc adopte un régime
de change fixe qui lui a permis d’avoir

M Nezha Lahrichi

une certaine stabilité, cela nempéche
qu'il perd de sa monnaie en matiére de
compétitivité. Ne pensez-vous pas que
le Royaume est appelé & adopter un
taux de change plus flexible, d’autant
plus que cette décennie serait marquée
par une guerre des monnaies ?

D N. L.: La taille et la croissance du
commerce mondial reculent ; pour
soutenir leur sortie de crise, plu-
sieurs pays sont tentés de gagner
des parts de marché en sous-éva-
luant leur monnaie, ce qui compor-
te des risques protectionnistes car
la manipulation du taux de change
est une arme de guerre commercia-

le.

Au-dela de la politique de change
qui peut étre active pour une action
a court terme, la doctrine sur le taux

de change n'est pas dissociée des
choix de politiques économiques.
Dans un modeéle économique ou la
demande intérieure est le premier
moteur de la croissance, il est pos-
sible de considérer que la stabilité
de la valeur de la monnaie, ou
méme son appréciation, est favo-
rable compte tenu, notamment, de
l'effet modérateur sur le prix des
importations.
En revanche, si les exportations
sont considérées comme la princi-
pale locomotive de I'économie, la
""" a lexport sera plus
centrale et le taux de change aussi.
Au Maroc, il faut analyser la situa-
tion a l'aune de plusieurs para-
metres dont les exportations de
biens (19% du PIB) et les importa-
tions de biens (38,5% du PIB) en
2010. Si on prend en considération
les échanges de services, les ratios
seraient de 43,7% pour les importa-
tions et de 32,5% pour les exporta-
tions. En outre, la guerre des taux
de change est, effectivement,
devant nous. C'est la guerre Dollar/
Yuan. L'Europe serait la victime col-
latérale de l'affrontement Chine-
Etats-Unis sur les taux de change :
I'appréciation du Yuan se traduisant
par une dépréciation du Dollar
contre les autres monnaies, dont
I'Euro, a cause du poids du Dollar
dans la facturation du commerce
mondial. Ce qui n'est pas en faveur
des exportations européennes ! ll
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